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N1 outil de paiement, ni substitution aux conseils
habituels des entreprises, les certificats de
signature électronique permettent aux societés
d'échanger de maniare légale et sécurisée (contrats,
factures, mails...), d'accéder aux télé-procédures
administratives ou de répondre a des appels d'offres
dématérialisés. Depuis quelques semaines, la CCI
des Ardennes est officiellement devenue le "bureau

opérateur” pour les certifications electroniques
délivrés par “Chambersign France”.

Un atout opportun

Cetie associathon créde en sepiembre
2000 a Vinitative de dix CCL fonda

trices a pour objet de metine en ceuvre
le réseau de distribution des certifica-
Liors elecironigues delivides au sin
des CCL Elle veur offirir & toutes les
entreprises b possibilitg de disposer
d'un cutil de signature scurisé. Le pre-
rier certificat (Initin) avait e refie-
remd ey ik 2008, Awspoud i,
e vourvesu certificat Fidueio est réfi
rence dans le cadre de la el T VA
(ministére de 'Economie et des
Finances), de wléc@rie grise (minks-
tire el 1 lntérieur] e du portail des
declarations soclales Met Entreprises.
Dans ce dispositif, les CCT assurent e
lien entre identité de b perscane phy-
slojuee, 1’::nrn-.|m: of la signature oul
sera deliviede au moven de différentes
e justificatives obligatores. L s

dun produit de ce type es0 un atout
el umne opporiunile de deévelopperment,
tant pour ks enireprses que pour lears
consells, Clest dautant phus veai guee
Chambersign s inscrit dans un réseau
europeen (neuf pays de 1 TUnion) qui
reconnail ks mdmes technigues et les
memes proceiures.
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SERVICES

En créant une
commission “services”,
la CCI prend en compte

l'explosion de ce secteur
d’activités.

n 2005, les services ont représenté

38% de la création d’entreprises
dans les Ardennes (200 sociétés créées
sur 526) et 23% des reprises d’activi-
tés (53 sur un total de 230). En 1999,
le département comptait 2024 entre-
prises de services. Fin 2005, elles étaient
2213 et elles sont fin mars 2006 au
nombre de 2253. Une marge de pro-
gression d’autant plus spectaculaire
que, pour la méme période, le com-
merce et I'industrie enregistraient une
baisse du nombre de leurs établisse-
ments.
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Le departement
sult le mouvement

Une majorité de TPE

Le département néchappe donc pas
au mouvement de “tertiarisation” de
I’économie. Le phénomene s'expli-
que a la fois par I'externalisation
croissante des activités de services,
observée au sein des entreprises
industrielles, des services publics et
par la croissance des services aux
particuliers. A cet égard, le vieillis-
sement de la population crée de
nouveaux besoins.

national 75% des créations depuis
20 ans, 27,5% de I'ensemble des
emplois de I’économie et 58% du
tertiaire marchand. Prés de la moi-
tié des entreprises de services ne
compte qu’un salarié.

Source : “Etat des lieux des entreprises
de services”, Service Promotion et
Développement des entreprises de services.

Contact CCI
Valérie de La Ville Fromoit
Tel : 03 24 56 62 62

En terme d’emplois, les entreprises |Ma1'l : vdelavillefromoit@ardennes.cci.fr

de service représentent au niveau

Jean-Louis Vallée : “une reelle attente”

Pourquoi avoir créé une commission
spécifique ?

Les services représentent 33%o des ressor-
tissants de la CCI. Et leurs préoccupations
ne recoupent pas nécessairement celles des
commercants ou des industriels. 26 mem-
bres ont donné leur accord pour partici-
per aux travaux de cette commission. Ce
nombre important prouve quil y a une
forte demande et une réelle attente.

Quiels objectifs ?

Il sagit d’abord de promouvoir les acti-
Vités de service, en favorisant la consti-
tution de réseaux, en facilitant la mise
en relation, en développant les échanges.

Secrétaire adjoint du bureau de la CCI, Jean-Louis Vallée
est le président de la nouvelle commission “services”
dont la premiére réunion sest tenue le 6 mars dernier.

Car il ya un vrai savoir-faire ardennais
en matiere de services. Nous voulons aussi
aider les entreprises de services a se déve-
lopper, en détectant leurs besoins, en
répondant a leurs attentes et & leurs inter-
rogations, en proposant des aides au déve-
loppement et & la transmission. Rappelons
que dans les Ardennes comme en France,
les services sont en ce moment de grands
pourvoyeurs d’emplois.

Quelles actions concretes ?

Nous voulons mettre en place un “por-
tail des services” sur le site de la CCl pour
promouvoir les entreprises de services
ardennaises, pour les informer, pour mettre

en relation les différents protagonistes du

secteur et leur permettre de
partager des données. Nous
organiserons également

des rendez-vous Business L.
services pour favoriser les
échanges et faciliter les
affaires.
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Site CCI :
les chiffres du succes

81.812 consultations et i 2004 avait affiché par rapport 4 2003

335.272 pages lues en 2003, : ETE?E F-D'—'ﬂ:'laﬂrﬂ;:tzmma:inn plutist rréu;;ts
. T, [T I THHT corsultations & + o,
145.654 consultations et pour le nombee de pages fues),

552.104 pages lues en 2005 ¢  les resultats 2005 par rapport 2004 font réver
La -h-éq uentatiﬂn du s_ite dE Tﬂgj% o be nombee de consultations et 1'5 l,ﬂ%

proar be ol dee pages lues,
la CCT explose. . explosion de la frégquentation rend compie a

laa Tois el Vantractivite du nouvesu site Internet mis en
ligne le 17 octobre derner et de la pratique désormais
gencralisee du surf dleciromioues,

Les dernier chiffres de foveier 2006 sont encore plus
encourageants . 15306 consultations contre 11,158 en
fevrier 2005, 71308 pages lues contre 46, 135 annde
dlermiére pour ke memes mods.

Si fevrier 2006 afTiche une kaepre haisse de la
Mréquentation par rapport 3 Janvier (- 1964),

lee rewmibare e pages lues sugmente en revanche de

Ba 71337,

La preuve par neuf que ke contenu ssduit les intermautes,




