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Bcommerce

CONSOMMATION

Automobile

et alimentation en hausse

En 2005, les Ardennais ont beaucoup plus
consomme dans les secteurs de l"'automobile
et de ['abmentation que ["année précédente.

Et leur pamier moyen suit de Loin
la consommation nationale.

|

L ¢tude de consommation diligentée par la CCI des
Ardennes souligne deux résulrars encourageants poui
le commerce départemental - une hanse s effective de
consommarion dans aotomohile et ses services (44,7 0
et dans I'alimentation générale (41,7 %),

Pour obtenir ce constar, la CCI a cmoisé les sources écono-
muiques de ' Association des chambres frangaises de com-
meerce e dindustrie et celles de |'Insee. Uinsitut national
frrmialise en effer chague annde keséwolutionsde laconsom-
mation natonalk,

[l ressort donc de I'étude départementale que ke panier
meven du consymmateur ardennais suie 4 faible distance
celui du consommatenr Irangais, La valeur annuelle du
pander moven ardennaisen 2005 es drablie 3 20 602 eurns
contre 21 640 euros pour celui, tout auss mayen, du
conssmmateur frangais.

Ce résultar est 4 placer en regard de I'érasion toure relative
du revenu mensee] moven des Ardennais

Cependant, émude de la consommation départementale
révitle que Pécart entre e panier moven ardennais e le
panier moven national a quelque peu augmenté chague
annde depuis 2001, Ces statistiques ne démontrent pas
pour autant que les Svolutions de la conssmmation dans
les Ardennes ne sont pas favorables au dévelo ppement du
commerce en général. Mais elles doivent renseigner les
invesisseurs éventuels sur la nécessied d'y moderniser le
commerce traditionnel et d'en varier l'offre dans un néseau
de petites villes et de bourgs ruraux,

Il faut noter néanmoins quien 2005 la conssmmation
ardennaize dans le ecreur de 1'équipement de la personne
esten retrait de 18,9 %6,

Parillement dans ke secteur de b culrure et des loisrs qui
acouse un recul de conommation de 116 %, D autres sec-
reursclefsdu commerce sont dans le méme cas - ['équipe-
ment de lamaison (- 6,1 %), e tabac (-3,8 %) ou kes repas
a Pextérieur {-0,7 %6).

Létude de La consommation ardennsise st disponible sur b site
internet de la CCL www.ardennes.col. i
Renseignements aupris de Stéphane Martin, Tél, 03 24 56 &2 42,



L'Orac stimule

&

la modernisation des commerces

Les Oypérarions de Restrucruration de
F Artisanar er du Commerce (Orac) one
permis & noembre de commergants er
of artisans de réaliser des investissements
imporeants dans leurs magasing er leurs
atehiers. Les investissements mdés réalisds
one Fvonisé le mainen et lacréanon den-
phois clans ces perires enmeprises,

[ans ke cadre ducontra emitoeal, la CCl
s Arcennes coordonne les six Orac qui
o énd engges par des colkecrivieds kcales,
Les Ohrac des Ardlennes permeteent cdfob-
remir ces aides & la véhabalivaion en i Fégue-
pement des commerces de prosimie et
des ameliers dartisans. Ces aickes se sonr
matérialistes jusqu'd présent par
1,52 M devwos ce subwentions. 34%: pro-
wienment de [Erar (082 M deuros), 4406
de la région Champagne-Ardenne
057 M deums) et Mrcu Pays Sedannas
(0003 M cenamas),

LaCCl des Andennes aérabli récemment
wn éar cles hiewn des Orae dudéparemen
o §adressent 32 804 enimeprises rE|iEL|:-|n:5
a aicks. A Theure anelle 330 denme
elles (soie 1 29 one béndhesd de e s
tien financier. Les effersde [Orac soncdes
plus posirifs puisgue ke déploement des
OpETations a permis la création de 35
emplois et le maintien de 182 aurres
emplois dans les entreprises qui one
adées, Ces statistiques tencent 3 prownver
que ke disposinf Ovrac est particulibrement
baen aclapeé i la sinuation du perit con-
merce et ce Fartisanar ardennais.

Aver constat posinf e Faieque les ks
de ['Orac denr incid nombre de petires
enireprises i néaliser un nvest ssement plus
important quielles ne Favdent prévo. Ldear
cles liews du disposnf conduic par [aCCl
monte o ks entreprises concermdes par
FOrac ane une vision clare de ce dispos-
if, Elles ke consicrent o ailleurs comme
efficace et pevconmraygnant. I'0rac accé-
lere done dans b commerce et [ arrisanar,

kes projers el imvestissement or méme, dans
certans cas, les déclenche,

Lagrande majorié des enreeprises adbes
par ['Cirac ontestumé que le disposicf leur
avait permis of améliorer bes condhitions de
travail, de valonser Favcueil er kes services
i laclienile er f accroiime la producnvin,

Renseignements auprés de Vincent Thidry,
Tél. 03 24 56 &2 &7

Les effets de dispositif ORAC
sur les entreprises aidées

1y

Effet formation :

Effet facilitateur :

Effet dadencheur 2

Effet financier :

Effet accélérateu
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Clients mystere
tans les petits commences

La [0 met en place ume charte de qualits

de Facoueil de L dientéle dans les commerges
ok proscimite, Sur la hase du wolontanat, cette
opiration a démarré dans le Pays Bethielais,
dares les communautes de commanes Andenne
Bing de Meuse, de Meuse et Semoy et dans la
commune de Revin. La charte de quakité de
Faccurl est Uapplication d'un réferentiel itilisé
par la CRCT de Podtca-Chamentes et pour plus de
0 0L Lepdration dans les Ardenmes conceme
les commerces de prosdimits de molns de 3000,
Depais be début de Fanmee, lopdration lancée
et supervisée par la CCT des Ardennes se dérmule
chez des commergamts qui se somt portes
volontaires, Aduellement sont concernes

trelze magasing & Rethel ot dix-neuf swir le
territoire de [DRAL de [ poante des Ardennes,
11 s'agit de houchenes, de quincailleries, de
salons de cotffure, de Hieurnstes, d'ophidens, de
parfumeris:, de commerces de wilsmeds ou de
fruits & [quirss,

Lne troisiame #tape aurm liew a Sedan en
septembee 26 ot une guatritme & Charlmalle
Mezidres om AHNT,

Far Fenkremise du cibinet ELS Concept de Rens,
la CCI dépiche dans un commene valontane
devee cliemts mystére, [ls analysent 'extérieur ot
Fimtérieur du magasin, procedent & un achat et
testent e professioninalisme du commergant.
#u walanbaire, by OCT communigue Cadt

et wolt aved bl quels sont kes polnts qutl doit
amélinrer,

Sin mois apris, la chambee procide un second
audit du commergant. &l cbtient sepk points
st e au minimum dans chague stégqorie,

la CCL des Ardennes i débhre e diplims

o [a Charte Dualité Commere,

La (hambre prend en charge 15% du coiit glohal
de opfration de tests et daudits (Fat 508 ot
les collectivites losales 2035), le reste d la
charge du commerant.

Far la suite, elle offre sux commengants qui ant
abtenu b dipléme, be maténd de publidtd de La
charte et une promotion de leur commerce dans
L presse régionale ef sur b= radios locles,

& noder que La 001 teste em outre sur La base du
valantariat be déploiement dune darte de
qualitt de ['aoouedl dans les restaurants,

Pour [here, elle st expérimentée dans quatre
élablissemmats d= b painte des Ardenpes,

En s de sunces, alle sera étendue au
département,

Renseigrements aupres de Daminigue
Courtat-Guition, 16l 03 24§ 56 62 47



