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Ardennes-Ecobiz accélère 
le service rendu aux entreprises

La CCI des Ardennes 
ouvre sur Internet cette 

plate-forme collaborative. 
Elle permet à tous ses 

ressortissants d’accéder 
très rapidement à l’actualité

économique du 
département 

et aux informations 
confidentielles 

de leurs secteurs 
d’activité. Elle leur 

permet aussi de 
générer entre eux 

des volumes d’affaires.

La CCI des Ardennes est confrontée à deux challenges : il
lui faut rendre aux entreprises le service qu’elles attendent

dans le contexte d’une concurrence économique exacerbée par
la mondialisation et il lui faut fournir rapidement à ces mêmes
entreprises des services plus spécifiques, leur apporter une plus
value économique” explique Jean-Claude Savoy, directeur
général de la CCI.
Or, la chambre ardennaise, financée par des ressources fis-
cales, recense 6 900 ressortissants et emploie 70 salariés,
soit un agent pour une centaine de ressortissants. Rapport
méritoire certes mais qui, dans l’accélération générale de
l’économie de marché, réduit la capacité offensive des ser-
vices de la CCI des Ardennes, et d’autant plus qu’un mil-
lier à peine de ses ressortissants y accèdent régulièrement.
“Nous ambitionnons d’offrir des services à tous nos ressortissants
quels qu’ils soient, artisans ou commerçants, petites ou gran-
des entreprises, précise le directeur général. Et nous avons le

devoir pour cela d’utiliser les moyens modernes d’information
et de communication”.

Ardennes-Ecobiz est organisé 
selon quatre niveaux d’accès :

• Une rubrique d’informations publiques accessibles à
tous et qui traite quotidiennement de l’actualité économi-
que du département et de sa région,

• Un site dédié aux ressortissants de la CCI (avec
login d’accès) et qui concentrera des informations spé-
cifiques à leurs activités, à leurs connaissances techno-
logiques et à leurs savoir-faire. Il sera complété par
l’animation d’un réseau confidentiel d’échanges d’infor-
mations, des pages de dialogues entre les ressortissants
et la chambre et une offre de services d’expertises sur
toutes sortes de sujets.
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