Btourisme

Un label d'excellence dans les cafés et les brasseries

La CCI des Ardennes participe activement 2 la mise en
place d'une charte nationale de qualité de services rendus
aux clients dans les cafiés et les brasseries ardennaises.

« Café-Brasserie de Qualité », ¢ est 'intitulé d'une charte natio-
nale dont 1'objectif est d'identifier et d améliorer la qualité des
services dus aux clients des cafés et des brasseries. Cette charte
est mise en place par I Institut pour le Développement des
Cafés et des Cafés-Brasseries, un organisme qui dépend du
syndicat national de I'hétellerie et des cafés-restaurants.
Lapplication de la charte doit améliorer et garantir dans les éta-
blissemnents concernés - outre la qualite de service - une ambiance
chaleureuse, la fraicheur des produits servis, la propreté des
salles et des toilettes, | ygiene des exécutants de service et un
respect de 1 environnement (recyclage des verres et des embal-
lages, tri des déchets ménagers, etc.).

Lapplication de cette charte est avant tout une démarche valon-
taire des cafetiers et des gestionnaires de cafés-brasseries. Un
cabinet indépendant de consultants assurera un audit effectus
par des clients mystéres. L'audit sera analysé en compagnie des
volontalres qui s engageront & corriger les points litigieux de
leur service et de leur établissement. A l'issue de cet audit et
dans la mestire oi1 1 établissement volontaire satisfera au moins
80 points du questionnaire, une labellisation valable trois ans
lud sera accordée.

L'établissement labellisé s engagera toutefois 4 subir un nou-
vel audit & mi-parcours. Le coiit de la mise en place de la charte
Café-Brasserie de Qualité 1a premiére année s éléve 3 300 € pour
chacun des établissements qui se seront portés volontaires. La
CCI des Ardennes accompagne cette mise en place et le Conseil
général prend a sa charge la moitié de ce cofit | ce qui revient
a 150 € pour le gérant.

En 2008 dans les Ardennes, une dizaine de cafés et de cafés-
brasseries devraient accepter d appliquer la charte nationale.
Dans chaque arrondissement du départerment, un établissement
volontaire doit servir de relais 4 cette charte. Et cela de maniére
a convainere de son bien fondé, au fur et & mesure de son
application, les propriétaires de cafés et de cafés-brasseries qui
nen auraient pas pris conscience.
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Afin de contourmer la loi d'interdidbion de fumer dans les liew: publics,
das professionnels ontimaginé transformer leur établissemant ouvert
au public en dub privé qui ne recevrait que des clients adhérants.

Dans 53 sagesse, le égislateur a prévu cette tentative de contournement.
La loi L 3511 -7 du code de la sarté publique = applique 3 tous
les établissements qui regofvent du public, clubs privés y compris.
Qu'on se la disa!



