
Au cours du premier semestre 2009, les chefs d’entreprise ardennais 
témoignent d’une accentuation de la dégradation de la conjoncture. Ce 
sont en effet 55 % des entreprises qui constatent un chiffre d’affaires en 
baisse contre 12 % qui notent une hausse (respectivement 41 % contre 
21 % au second semestre 2008). Dans un tel contexte, notons que 
59 % des dirigeants ardennais qualifient la conjoncture de « mauvaise » 
au premier semestre 2009. La tendance à la baisse des chiffres d’affaires 
persisterait au prochain semestre, sans toutefois s'accentuer.
Nous remercions l’ensemble des chefs d’entreprise contribuant par leur 
réponse à une meilleure information des décideurs publics sur la situation 
économique de notre département. 

Industrie
Nouvelle diminution de l'activité
Comme annoncé, les industriels ardennais ont 
connu un premier semestre 2009 encore plus 
difficile que les six derniers mois de 2008. Le 
solde d’opinions des chiffres d’affaires s’est 
replié de 44 points en un semestre, s’établissant 
ainsi à un niveau jamais atteint. La tendance 
à la baisse des chiffres d’affaires concerne la 
majorité des secteurs industriels. 
Les chiffres d’affaires ont été principalement 
affectés par la baisse de l’activité en volume 
exprimée par 79 % des industriels, seulement 
12 % affichant une hausse. Les chiffres d’affaires 
ont également été impactés par l’orientation à la 
baisse des prix de vente. 
Les prévisions des chefs d’entreprise quant 
aux carnets de commandes seraient moins 
pessimistes qu’au précédent semestre. Au 
second semestre 2009, les chiffres d’affaires 
devraient continuer de se replier mais à un rythme 
moindre, comme en témoigne l'amélioration 
attendue du solde d'opinions. 
Des impacts sur le niveau d'investisse-
ment…
Au cours du premier semestre 2009, 59 % des 
industriels  ont réduit leur niveau d’investissement 
contre 7 % qui l’ont augmenté. 
Face à l’incertitude de la demande, les chefs 
d’entreprise ne sont pas incités à augmenter 
les dépenses pour moderniser et/ou accroître 
les capacités de leur outil de production. Au 
prochain semestre, la diminution du niveau 
d’investissement devrait se prolonger. 
… et sur le niveau d’emploi
Encore positif au précédent semestre, le solde 
d’opinions quant aux effectifs se replie de 
manière marquée, reculant de 60 points en six 
mois. Ce semestre, ce sont 57 % des entreprises 
qui ont diminué leur niveau d’emploi contre 
12 % des dirigeants qui l’ont augmenté.
Les perspectives de recrutement au second 
semestre 2009 ne concernent plus que 12,3 % 
des industriels contre 35,4 % il y a six mois.
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Commerce de détail

Nouveau repli des soldes d’opinions 
du chiffre d’affaires
Comme en région, la conjoncture dans le 
commerce de détail ardennais est jugée 
« mauvaise » par 53 % des chefs 
d’entreprise.
Pour le quatrième semestre consécutif, 
l’indice d’évolution de l’activité se replie. Au 
premier semestre 2009, ce sont 51 % des 
détaillants qui relèvent une baisse de leur 
chiffre d’affaires contre 14 % qui évoquent 
une hausse.
Cependant, les prévisions des commerçants 
ardennais semblent moins pessimistes pour 
les mois à venir. Au prochain semestre, la 
tendance à la baisse des chiffres d’affaires 
devrait ralentir. Ce sont 43 % des commerçants 
qui envisagent une baisse de leur chiffre 
d’affaires contre 15 % qui anticipent une 
progression. 
Inflation des prix d’approvisionne-
ment  
Les prix d’approvisionnement poursuivent leur 
tendance inflationniste. Au premier semestre 
2009, 45 % des détaillants ont subi une 
hausse de leurs prix d’approvisionnement 
tandis que 17 % des commerçants profitaient 
d’une baisse. 
Les marges des détaillants ardennais 
pourraient avoir été impactées par cette 
orientation des prix d’achat puisque seulement 
22 % d’entre eux ont augmenté leurs prix 
à la clientèle. Dans le même temps, les 
prix de vente ont diminué pour 25 % des 
commerçants. 
Au prochain semestre, les prévisions des 
chefs d’entreprise laissent apparaître un 
ralentissement de l’inflation des prix d’achat. 
La période des soldes d’hiver jugée 
« moyenne »
La période des soldes d’hiver a globalement 
été jugée « moyenne » par six détaillants sur 
dix. De plus, à peine 17 % des commerçants 
ont considéré ces soldes comme « bons » 
contre 26 % en région.  
Toujours pas d’évolution significative 
concernant le niveau des effectifs
L’indice d’évolution de l’emploi dans le 
commerce de détail évolue peu d’un semestre 
à l’autre. Au cours de la première moitié de 
l’année 2009, ce sont toujours près de huit 
détaillants sur dix qui ont maintenu le niveau 
de leurs effectifs. Au second semestre 2009, 
le solde d’opinons se maintiendrait au même 
niveau.
Le manque de visibilité quant à l’activité future 
conduit les chefs d’entreprise à une certaine 
prudence en ce qui concerne les embauches. 
Pour le prochain semestre, les perspectives 
de recrutement resteraient à un niveau faible. 
Elles concerneraient 10,6 % des entreprises 
contre près de 20 % un an plus tôt. 
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Services aux entreprises
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Accentuation de la dégradation de 
l’activité 
Comme attendu, le solde d’opinons des 
chiffres d'affaires a de nouveau diminué au 
cours du premier semestre 2009. Ce sont 
44 % des entreprises qui ont subi une altération 
de leur chiffre d’affaires contre 3 % qui ont 
enregistré une hausse (respectivement 42 % 
et 9 % au second semestre 2008).
Cette dégradation de l’activité laisse apparaître 
des disparités sectorielles : les entreprises 
de conseils et assistance et des services 
opérationnels connaissent une relative stabilité 
alors que le secteur du transport semble 
plus affecté par la conjoncture économique 
actuelle. Plus de quatre chefs d’entreprise du 
transport sur cinq font part d’une diminution de 
leur chiffre d’affaires. 
Les prévisions des chefs d’entreprise quant 
à l’activité à venir laissent entrevoir une 
dégradation de la situation, le solde d’opinons 
continuant de se replier. Ainsi, ce sont plus 
de 60 % des prestataires de services qui 
prévoient un recul de leur activité au prochain 
semestre contre à peine 4 % une hausse. 
Des investissements remis en 
question
Le climat d’incertitude qui entoure les 
perspectives d’activité n’incite pas les 
dirigeants à investir davantage. Après la forte 
érosion constatée sur l’année 2008 (-74 points 
sur un an), le solde d’opinions relatif au niveau 
d’investissement accuse de nouveau un repli 
important au cours du premier semestre 2009 
(-46 points). 
Bien qu’une amélioration soit perceptible à 
travers les opinions des chefs d’entreprise 
quant aux perspectives des six mois à venir, 
le niveau d'investissement resterait orienté à 
la baisse au cours des prochains mois.
Confirmation de la dégradation des 
perspectives de recrutement
Comme prévu, le solde d’opinions de l’emploi 
est resté négatif au cours du premier semestre 
2009 (-33). Sur cette période de l’année, la 
réduction des effectifs a concerné 35 % des 
prestataires de services alors que seulement 
2 % d'entre eux ont augmenté leur niveau 
d’emploi. 
Cet indice d’évolution cache toutefois des 
disparités sectorielles importantes. D’un 
côté, les secteurs des conseils et assistance 
et des services opérationnels font état 
d’une relative stabilité. De l'autre côté, la 
tendance concernant les effectifs dans le 
secteur du transport apparaît particulièrement 
défavorable.
Les perspectives de recrutement pour 
le second semestre 2009 se détériorent 
légèrement comparé au précédent semestre. 
Ce sont 6,6 % des entreprises qui ont l’intention 
d’embaucher au prochain semestre contre 
10,8 % six mois plus tôt.

*soldes d’opinions = réponses "à la hausse" moins réponses "à la baisse"



Bâtiment
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Conjoncture moins difficile que prévue
Alors qu’un repli était attendu, le solde d’opinions 
des chiffres d’affaires est resté proche de 
l’équilibre. 22 % des entrepreneurs ont vu leur 
chiffre d’affaires augmenter alors que 26 % ont 
connu une baisse. 
Cependant, des disparités sont à relever : le 
gros œuvre affiche une tendance orientée à la 
baisse, alors que les chiffres d’affaires dans le  
second œuvre sont orientés à la hausse. 
L’activité en volume est restée stable par rapport 
au second semestre 2008, tant dans le gros 
œuvre que dans le second œuvre.
Les opinions des chefs d’entreprise laissent 
entrevoir une situation similaire au prochain 
semestre. La tendance des chiffres d’affaires 
resterait mieux orientée dans le second œuvre 
que dans le gros œuvre. 
Pression sur les marges des entrepri-
ses
Malgré un ralentissement, l’inflation des prix 
d’approvisionnement se poursuit. Ce sont 40 % 
des entrepreneurs du bâtiment qui subissent des 
coûts d’achat en hausse alors que seulement 
12 % profitent d’une baisse.
Dans le même temps, 52 % des entrepreneurs 
font face à une baisse des prix de vente 
tandis que 13 % signalent une hausse des prix. 
L’érosion des marges pourrait persister dans les 
mois à venir. 
Des carnets de commandes qui se 
maintiennent 
Contrairement à ce qui avait été prévu, les 
carnets de commandes se sont globalement 
maintenus au cours du premier semestre 2009. 
Selon les opinions formulées par les chefs 
d’entreprise quant aux prochains mois, le niveau 
des carnets de commandes resterait inchangé.  
Stabilité des investissements…
Le niveau des investissements se maintient 
entre le second semestre 2008 et le premier 
semestre 2009. Cette tendance pourrait se 
prolonger au prochain semestre. 
… et de l’emploi
Si la tendance globale s’oriente vers la stabilité, le 
volume des effectifs semble évoluer de manière 
différente selon les secteurs. Les entreprises de 
gros œuvre maintiennent leur niveau d’emploi 
tandis que les entreprises du second œuvre ont 
davantage diminué leurs effectifs au cours du 
premier semestre 2009.
Comparé aux autres secteurs, les perspectives de 
recrutement restent bien orientées et concernent 
près d’un chef d’entreprise sur quatre. 
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Constat : ce secteur étant enquêté pour la troisième fois ce semestre, la série statistique de constat sera constituée progressivement

Evolution de l’activité en volume
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