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- Personnes agées

- Personnes accompagnées d’enfants en bas age

- Personne en fauteuil roulant ou appareillées peudéplacer : canne, déambulate
béquilles...

- Malvoyants ou aveugles

- Personnes de petite taille

- Femmes enceintes

- Mal entendant ou sourds

- Déficient mental

&3

=>» L’accessibilité contribue au confort d’'usage de Ensemble des habitants.

L’'accessibilité est une des conditions primordigdesmettant d’exercer les actes quotidiens.

On estime dlus de 25% les personnes en difficultpour des raisons de fatigue, age, vue, auditiatrioité...

=» En vous ouvrant plus pleinement vers cette clieni® votre commerce s’ouvre également sur le plan @omique et sur le plan citoyen.

Vous trouverez dans cette plaquette, les probl@sssntiels que rencontrent les personnes en siudgi difficulté, des dessins et des solutions
simples vous apporteront quelgues réponses.



% L’acces a I'établissemente Stationnement :

Dans le cas ou votre établissement, propose &latéle un parking, vous devez veiller a ce que :

- 2% du stationnement doit étre accessible et augrkions suivantes 3,30m par 5m.

- Une signalétique adaptée est mise en place (pant@o, marquage au sol)

- L’ensemble des places réservées sont localispes<amité de I'entrée du batiment
ou de l'ascenseur.

- Toutes les places doivent étre reliées au hatiadiment par un cheminement praticable.
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% Le Sol:

Les trous ou les fentes dans le sol ne doiventd®xagne largeur ou un diametre supérieur de 2cm.

% Le Cheminement

- Il doit étre libre de tout obstacle, si des élatmesont implantés, ils doivent comporter un éléndencontraste visuel et un rappel tactile ou un
prolongement au sol.

- Le revétement doit présenter un contraste visutgctile par rapport a son environnement.
- Le cheminement doit comporter :
* des espaces de manceuvre avec possibilité de denpetor une personne en fauteuil

* un passage libre sous les obstacles en haut@umnabins 2,20m.

- La largeur doit étre supérieure ou égale a 1,40ur un ERP neuf — 1,20m pour un ERP existant.

& La Signalisation

- Le symbole international d’accessibilité, d’'unegmme assise en fauteuil, sera utilisé lorsquartemagements seront difficilement
repérables.
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% La Pente
- Lorsqu’une pente est nécessaire pour franchidénévellation, elle doit étrimférieure a 5%.
- Une pente de cheminement supérieure a 5% saassipl0% est tolérée sur 0,50m maximum.
- Lorsqu’elle est supérieure ou égale a 4%, urepdk repos est nécessaire tous les 10 metreapértren bas de chaque pan incliné.
- Un garde-corps préhensible est obligatoire |g lda toutes ruptures de niveau de plus de 40crautetr.
- Les pentes comportant plusieurs ressauts sutsesesit interdites.
- En cas de débordement sur I'emprise publique, peecmhtact avec le service de la Ville pour la r@levdisposition des droits de voirie

(Cas de Portes
coulissantes

t{ I8! Palier de repos

Espace de
maneuvie
de porte
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% Le Devers
- Le devers doit étre inférieur ou égal a 2% pesrERP neufs — 3% pour les ERP existants.
% Le Ressaut

- La hauteur maximale des ressauts a bords arrondisunis de chanfreins est de 2cm. ToutefoisHauteur peut atteindre 4 cm
lorsgu’ils sont aménagés en chanfrein & un pois.t

- La distance minimale entre deux ressauts sudsessgide 2,50m.




Je réduis les difficultés de mes clients pour :

* pour se déplacer (personnes appareillées : céautepil roulant, poussette...)

* pour atteindre les objets (personnes assisgtie taille...)

* pour se repérer ou s’orienter (personnes défiesevisuelles, auditives, intellectuelles...)

* pour rester aisément debout (personnes agéégudibre précaire...)

* pour bien voir (personne a faible vug
* pour entendre, percevoir ou comprendre les agess(personnes étrangéeres, déficientes audiiitellectuelles)

Je leur évite tout obstacle pour entrer et évolulems mon commerce

=>» S’assurer que les entrées principales soient sibbes a tous afin d’éviter des entrées réservées.

=> Les établissements contribuent au développementedogique d’égalité des prestations, en éliminantes formes de discrimination et en
prenant en compte les aptitudes diverses des gsager

=>» Le respect des regles d’accessibilité permet tBélés principales situations de handicap



Comment inciter un client a franchir I'entrée de vdre établissement?

% En repérant votre établissemera signalétique

@ Lidentification du magasin est aisée, I'enseigatisible etn’éblouit pas :
@ Un marquage au sol situe et identifie I'entree digasin. . |
N X A
& En facilitant son accesL’entrée est la méme pour tous \ o
N
© La porte vitrée permet de voir l'intérieur. Toutgarois vitrées situées sur le cheminement \ I
ou en bordure doivent étre repérables par desmeesale toute taille & 5
I'aide d’éléments visuels contrastés. "{\
. . . e —— 0gom
{» L’ouverture est pratique, elle est munie d’'une geharre saisissable par tous les usagers.
- La largeur doit étre supérieure ou égale a 1@&wec 0,90m minimum sur le vantalil i ‘. preisis e iy
d’'usage) pour plus de 100 personnes accueillies. ——— '
- La largeur d’'usage doit étre supérieure ou é&g@l®0m pour moins de 100 personnes. i O SN T N
e

- Les poignées de portes doivent étre préhenghlesne personne en fauteuil et étre a
plus de 40cm d’'un angle rentrant pour les ERPsneu

% En dégageant les abords

© Le seuil de la porte n’excéde pas 2cm, sinon un jpieliné de 5% maximum remplace I'ancienne mamhéa les ERP neufs — 6% pour les
ERP existants.

@ Les grilles et essuie-pieds ne bloquent ni la cwéauteuil, ni la canne d’un non-voyant. . (Gslke carrés de 2cm x 2cm)



largeur du passage est de 0,90m minimum et si fte pEst a double
battant, un des battants doit étre de 0,80m ausnoin

¥ ouverture en tirant
acces latéral
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Comment permettre au client en difficulté d’accéderaux produits et I'inciter a consommer ?

% En améliorant la circulation

Aucun obstacle au sol ou en avancée ne géne laggsign, une attention particuliére est apportéedapobts temporaires d’emballage.
- Les sols sont lisses mais non glissants (mémellgsju
- les cheminements sont toujours supérieurs a Od#large (si possible 1,50m pour les croisements).

- Les aires de rotation de 1,50m de diametre smiitipusement réparties et évitent les marchesrardélicates.

% En adaptant les points d’accueiLavabo, Table, Banque, Guichet ...

- Leur hauteur doit étre de 0,80m maximum par reguo sol.

- Un vide en partie inférieure d’au moins 0,30npdefondeur, 0,60m de largeur et 0,70m de hauteir pgrmettre le passage des genoux de

personnes en fauteuil.
=
—_—

- Un emplacement de 1,30m et 0,80m est prévu dextantoté.




L’accueil des publics dits en difficulté nécessiggtains rappels afin qu'’il puisse se dérouler dasneilleures conditions
possibles, a savoir :

- La disponibilité, la confidentialité, la patiend@attente et I'écoute sont des conditions indisgables a un accueil de qualité.
- La personne aveugle entend et sent votre préseoae la guider, vous pouvez lui offrir votre hraensez également a lui
signaler tout objet

qui échapperait au balayage de sa canne. Vouep@galement 'accompagner en lui donnant desesgdevant vous, a
droite...)

- La personne handicapée mentale qui voyage ssuditonome. Celle qui a besoin d’aide est accomggagd’une tierce personne.
Il en va de méme pour le handicap moteur.

- Dans tous les cas de figure, utilisez un vocatmikmple, parler distinctement en restant concestez naturel et souriant...
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Aménagement pour plus de confort :
% Les Sanitaires

€ - L'espace minimum de transfert doit étre au mimmu
de 0,80 x 1,30m

€) - La barre d’appui doit étre entre 0,70m et 0,8@nsal.
€ - Le lave-main doit étre & hauteur maximale de 10,85 —T
3o

€ - La surface d'assise doit étre située a une haateuprise entre
0,45m et 0,55m.

- Dans le cas d’'une chaise encastrée, la cuveittétde rallongée.

© - Un espace de rotation d’au moins 1,50m a prédeiant la porte des e Axe dellmlme 73
Sanitaires pour les ERP existants, a l'intérpaur les ERP neufs. 240m ' 040m . ‘
e e e
.60m ¢ e,
! 1
i Emplacement minimum 13
Barre : \hlll"lﬁu‘hslt'r:l:'l::?l:l!“ 1
mpn b m— e I
0,70m i J}
0.80m
| entre les mars @ 1 40mx 1. 40m
3T ,'.Efmm 1. 40m x 1 8010 s1 accés frontal enplus)
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% Se rendre a I'étageles Escaliers :

€ - Les marches sont de 16cm en hauteur paxm 28 profondeur, dont le revétement est non
glissant, et les nez des marches sont visdilantidérapants

- La premiere et derniere contremarche doigénet contrastées et de couleur différente.
- La premiere marche ne doit pas étre inféei@ul0 centimeétres.
© - Un repérage podotactile indique le debut etrlal® I'escalier a 0,50m de la premiére

marche.

o . Lorsque I'escalier est situé dans un espacerdelation, la partie inférieure a 2,20m, si elle
n'est pas fermée, doit étre visuellementrastée, comporter un rappel tactile au sol et doit
prévenir les risques de chocs pour les peesdéficientes visuelles. Le plus simple étant
encore d'y condamner l'acces.

- La main courante est facile a saisir, de fororele, débordant a I'horizontal au départ et a
I'arrivée (de plus ou moins 30cm) dont les fimas ne génent pas le glissement de la main et si
possible doublée pour les personnes de peltite ta
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¢ L’Ascenseur

- Des éléments doivent permettre de prendre appui :

- L’ascenseur est obligatoire :
* si I'établissement peut recevoir 50 personnegestal sous-sol
* si I'établissement recoit moins de 50 personnesjlog certaines prestations ne peuvent étre edfert rez-de-chaussée.

» ASCENSEUR

- ASCENSEUR - ASCENSEUR
DETYPE1 DETYPEZ2 DE TYPE 3
e — I"« —
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& Les établissements d’hébergement hotelier

- Une chambre aménagée pour un établissement jagaguta 20 chambres pour les ERP.

- Deux chambres aménagées pour un établissemaeritjagqu’a 50 chambres.

- Au-dela, une chambre supplémentaire par traneHsdhambres.

- Les chambres adaptées sont réparties entreflésedis niveaux desservis par un ascenseur.

% Les Chambres

- La largeur du cheminement autour du mobiliefagtdés aux équipements est au minimum de 0,90m.

- Une aire de rotation, libre de tout obstacld d®m.
- Un passage d’au moins 1,20m sur le petit coté.du

- Le plan de couchage doit étre situé entre 0,4056m de hauteur.

exemple 1 p

exemple 2 P
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=» Je construis, j'agrandis ou je change I'affectatin de mon établissement :
- Je dépose un permis de construire a la mairie €auhr service d’'urbanisme réglementaire).

- Mon dossier devra obtenir l'avis favorable de lamatission communale de sécurité et celui de la c@sion consultative
départementale de sécurité et d’accessibilité (DS

=>» Je modifie la fagade ou I'organisation intérieurede mon établissement :
- Je dépose une autorisation de travaux a la mauigré¢s du service d’'urbanisme réglementaire).
- Je suis la méme procédure que pour un permis dgraoe en ce qui concerne l'accessibilité et kusiéé.
=» Je rénove mon établissement sans modifier la fagad’affectation ou la surface :
- Je dépose une autorisation de travaux a la mamigr @vis de la commission de sécurité et de lantission Accessibilité).
Nota: Si pour des raisons techniques je n'arrive passpeder la Iégislation en matiére d’accessibijgédois obligatoirement déposer une
demande de dérogation aupres de la commissionlitainge départementale de sécurité et d’accedsif{CCDSA).

- Tout manquement a la Iégislation est susceptibbie démolition.

- Depuis 1994, pour tout manquement aux reges d’agssibilité, a tout moment, les associations d’'usagepeuvent se porter partie civile.

=2 Mises aux normes pour le 01/01/2015

17



- Les portes vitrées sont signalées par une botiligation de la couleur ou d’opposition de tongyupune perception suffisante des poignées (de
type béquille).

- La porte d’entrée de I'établissement est soitdatent manceuvrable, soit motorisée.

- Les escaliers de service ou de secours a praxomitheminement ne doivent pas présenter de sstpibeurts (éviter 'engagement
involontaire sous I'escalier par une signalisatierleur emprise au sol).

- L’accés aux escaliers métalliques est repérépaheminement, des nez de marches de couleuretiffi€e, et une lumiére clignotante
renforce l'alerte.

- Tous les escaliers de plus de 3 marches sormpé&xidiune main courante qui dépasse les premiedesm@éres marches de chaque volée
(30cm)

- Les ascenseurs sont équipés d’un systéme ddsaiaa avec signal sonore pour les déficientselssud’un affichage lumineux pour les
personnes sourdes, et une signalisation contremtiggie I'étage a chaque pallier.

- La signalétique est en gros caractére et d'utraste de qualite.

* Loi du 11 février 2005, pour I'égalité des droitsles chances, la participation et la citoyennetépérsonnes handicapée€liquezICl)
» Décret 94-86 du 26 janvier 1994CliquezICI)

» Décret 95-260 du 8 mars 1995CliquezICI)

- Arrétés du 31/05/1994

- Circulaires 94.55 du 07/07/1994CliguezICl)

» Décret 2006-555 du 17 mai 20065liquezICl), modifié par le Décret 2007-1327 du 11 noveml@@72CliquezICl)

- Arrété du 01/08/06 Pour les ERP neufqCliquezICI)

- Arrété du 21/03/07 Pour les ERP existantgCliquezICl)

* Circulaire 2007-53 du 30 novembre 200TlduezIClI)
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